ZARZADZENIE NR 021.14.2026
KIEROWNIKA GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W WOLI
KRZYSZTOPORSKIEJ

7 dnia 1 wrze$nia 2026 r.

w sprawie wprowadzenia do stosowania w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Woli
Krzysztoporskiej procedury dotyczacej realizacji ustug opiekuficzych i specjalistycznych ustug
opiekuniczych oraz monitorowania i oceny $§wiadczonych ustug opiekuiniczych w miejscu
zamieszkania.

Na podstawie art. 50 oraz art. 50b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2026 r.
poz. 639 z poézn. zm.) w zwiazku z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
4 sierpnia 2026 r. w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026r. poz. 1067). zarzadza
sie co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam do stosowania w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Woli Krzysztoporskie;j
Procedure dotyczaca realizacji uslug opiekunczych i specjalistycznych ushug opiekuniczych oraz
monitorowania i oceny $§wiadczonych ushug opiekuniczych w miejscu zamieszkania” zgodnie z zatacznikiem do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Procedura dotyczaca realizacji ushug opiekuficzych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
monitorowania i oceny $wiadczonych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania zwana dalej procedura
wskazuje cel $wiadczonych ushug, okresla zakres podmiotowy ustug oraz zasady przyznawania i ustalenia
odplatnosci za ustugi opiekuficze, atakze zasady realizacji ustug, monitoring ioceng $wiadczenia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

§ 3. Zobowiazuje sig¢ pracownikéw Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Woli Krzysztoporskiej do
zapoznania sig z procedurami o ktorych mowa w § 1 niniejszego zarzadzenia oraz ich stosowania.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza sig¢ Kierownikowi Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Woli
Krzysztoporskiej, pracownikom socjalnym, opiekunkom $rodowiskowym oraz pozostatym pracownikom
realizujacym zadania ushug opiekunczych bez wzgledu na podstawg zatrudnienia.

§ 5. Traci moc Zarzadzenie Nr021.6.2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Woli
Krzysztoporskiej zdnia 15 czerwea 2023 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania w GOPS w Woli
Krzysztoporskiej procedury dotyczacej ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 021.14.2026
z dnia 1 wrzes$nia 2026 r. Kierownika
Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej

w Woli Krzysztoporskiej

Procedura dotyczgca realizacji ushug opiekuniczyeh i specjalistycznych ustug opiekunczych

§1

A Cel uslug opickunczych
1. Celem ushug opielcuﬁézych jest umozliwienie funkcjonowania w swoim $rodowisku zamieszkania
osobom (starszym, chorym, niepetnosprawnym), ktére do§wiadczaja ograniczen w zaspokajaniu
podstawowych i niezbednych potrzeb i w zwiazku z tym wymagaja pomocy innych oséb do
pokonywania barier oraz integracji ze srodowiskiem lokalnym.
2. Uslugi umoZliwiaja zaspokojenie przez osobg nimi objeta zidentyﬁkowanych
i zindywidualizowanych potrzeb oraz podniesienie dotychczasowe] jakosci zycia. Ushugi opiekunicze
zaktadaja udzial osoby starszej lub chorej tudziez niepelnosprawnej podczas wykonywania
poszczegdlnych czynnosci wchodzacych w zakres ushug oraz $cista wspélpracg podczas ustug z
najblizszym otoczeniem osoby.
3. Uslugi realizowane sa w oparciu o zasadg jak najwyzszej partycypacji osoby objetej ushugami
w wykonywanie poszczegdlnych czynno$ci (wspieranie i aktywizacja, a nie wyrgczanie) oraz $cisla
wspdlprace z najblizszym otoczeniem tej osoby, zgodnie z zasada pomocniczoSci.
4. W przypadku spetnienia wszystkich ustawowych przestanek GOPS moze przyznaé wnioskowang
pomoc w wymiarze i zakresie, ktéry uzna za niezbedny.
5. Zakres ushug opiekuficzych oraz ilo§¢ godzin uzaleznione sa od stanu zdrowia osoby starszej lub chorej
czy niepelnosprawnej, jej sytuacji rodzinnej 1 materialnej, sprawnosci psychofizycznej oraz mozliwosci

wsparcia i udzielenia pomocy ze strony najbliZszej rodziny i $rodowiska.

§ 2
Zakres podmiotowy ustug opiekunczych
1. Ushugi opiekuncze realizowane sa na rzecz osob mieszkajacych na terenie Gminy Wola
Krzysztoporska.
2. Pomoc w formie ushug opiekuficzych przyshuguje osobie samotnej- osobie samotnie gospodarujacej,
niepozostajacej w zwiazku matzenskim i nieposiadajacej wstepnych i zstepnych (art. 6 pkt 9 ustawy o
pomocy spotecznej), ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osc’)bv,

a jest jej pozbawiona mimo wykorzystania wlasnych uprawnien, zasobéw i mozliwoSci.



3. Pomoc w formie ustug moze by¢ roOwniez przyznana:

a) osobie samotnie gospodarujacej, prowadzacej jednoosobowe gospodarstwo domowe (art. 6 pkt 10
ustawy o pomocy spolecznej), gdy wymaga pomocy innych oséb, a wspélnie niezamieszkujacym z
matzonkiem/a, wstepnymi, zstepnymi, w przypadku gdy nie mogg takiej pomocy zapewnic,
wykorzystujac swe zasoby, mozliwosci 1 uprawnienia,

b) osobie w rodzinie, gdy wymaga pomocy innych 0séb, a rodzina i §rodowisko nie moze zapewni¢

odpowiedniej pomocy z uzasadnionej przyczyny, wykorzystujac swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

§3

Procedura przyznawania i ustalania odplatno$ci za uslugi opiekuncze
1. Ushugi opiekunicze i specjalistyczne ushugi opiekuncze realizowane sa zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, w tym ustawy o pomocy spotecznej i innymi aktami wykonawczymi.
2. Uslugi opiekuficze $wiadczone sg przez opiekunki zatrudnione w Gminnym O$rodku Pomocy
Spolecznej w Woli Krzysztoporskiej, a wymiar i zakres ustug uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby,
sytuacji rodzinnej, sprawnosdci psychofizycznej, jak rowniez mozliwosci wsparcia i udzielani pomocy ze
strony rodziny i §rodowiska, a takze od mozliwoéci organu w zakresie ich przydzielania.
3. Procedure przyznania ustug opiekuficzych, specjalistycznych ustug opiekuniczych i specjalistycznych
ushug opiekuficzych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi rozpoczyna sig zgloszeniem o potrzebie
uruchomienia pomocy na podstawie wniosku pisemnego lub ustnego osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego lub innej osoby.
4. Diagnoza faktycznej sytuacji zyciowej pod katem zapotrzebowania na ustugi opiekuncze dokonywana
jest w oparciu o rodzinny wywiad §rodowiskowy przeprowadzany w miejscu zamieszkania lub pobytu
osoby zgloszonej. W trakcie wywiadu ustalane sa imiona, nazwiska i adresy zamieszkania oséb
zobowiazanych do alimentacji oraz zakresu pomocy udzielanej przez te osoby oraz sporzadzany jest
indywidualny zakres ustug opiekunczych.
5. Dokumenty niezbedne do przyznania ustug obejmuja:
a) wniosek wraz z o$wiadczeniem majatkowym i o§wiadczeniem pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej;
b) zadwiadczenie lekarskie wydane przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, stwierdzajace iz osoba
wymaga $wiadczenia ustug opiekuficzych wraz z informacjami dotyczacymi pielegnacji (jesli taka jest
wymagana). Zaswiadczenie jest wazne przez okres jednego roku od daty jego wystawienia,
c) w przypadku os6b ubiegajacych si¢ o specjalistyczne ustugi opiekuncze, §wiadczone pizez
fizjoterapeute konieczne jest dostarczenie za§wiadczenia od lekarza o konieczno$ci §wiadczenia ushug

i ich zakresie. Za$wiadczenie wazne jest przez jeden rok od daty jego wystawienia;



d) kserokopie orzeczenia o niepetnosprawnosci (jezeli osoba posiada orzeczona niepelnosprawnosc);

e) oryginal lub pos$wiadczona kserokopi¢ dokumentéw potwierdzajacych wysoko§¢ dochodu osoby
zgloszonej, rodziny wspélnie gospodarujacej, z miesiaca poprzedzajacego miesiac ztozenia wniosku
0 pomoc;

f) dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ (do wgladu).

6. W przypadku beneficjentéw posiadajacych osoby zobowiazane do alimentacji, pracownik socjalny
(odpowiedni OPS) przeprowadza u tych oséb wywiad alimentacyjny i dokonuje:

a) analizy sytuacji rodzinnej pod katem zapewnienia opieki przez rodzing;

b) ustala w drodze umowy (o, ktérej mowa w art. 103 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej) z malzonkiem,
zstepnymi i wstepnymi wysoko$¢ §wiadczonej przez nich pomocy na rzecz osoby zgloszonej-
przedmiotem umowy jest dobrowolne zobowiazanie sig do §wiadczenia pomocy w naturze w okreslonym
zakresie 1 wymiarze lub formie pienigznej (umowg z cztonkiem rodziny zawiera Kierownik Gminnego
Oérodka Pomocy Spotecznej w Woli Krzysztoporskiej).

7. Wywiad alimentacyjny przeprowadza si¢ w terminie jednego miesiaca i nie rzadziej niz raz w roku.
8. Przy ustaleniu zakresu i wymiaru §wiadczonych ustug brane sa pod uwage:

a) konieczno$é zaspokojenia podstawowych i niezbgdnych potrzeb oraz innych odpowiadajacych celom
mieszczacych sie w mozliwo$ciach pomocy spolecznej;

b) sytuacje zdrowotna (rodzaj schorzenia, sprawno$é psychofizyczna), socjalno-bytowa i rodzinng osoby
oraz wydolno$¢ opiekuncza rodziny).

9. Rozstrzygniecie danej sprawy nastepuje poprzez wydanie decyzji administracyjne;j o:

a) przyznaniu pomocy w formie ustug opiekuiczych §wiadczonych w miejscu zamieszkiwania osoby ich
wymagajacej oraz wysokoéci odplatnosci za ustugi opickuncze, ustalonej na podstawie aktualnie
obowiazujacej uchwaty Rady Gminy Wola Krzysztoporska w tym zakresie;

b) odmowie przyznania pomocy w formie ustug opiekuniczych §wiadezonych w miejscu zamieszkania.
10. Swiadczenie ustug opiekunczych u osoby chorej realizowane jest przez opiekuna zatrudnionego w
GOPS w Woli Krzysztoporskiéj lub inna firme §wiadczaca ustugi opiekuncze na terenie gminy Wola
Krzysztoporska bez wzgledu na rodzaj umowy z uwzglednieniem wymiany informacji i wspdldziatania

z pracownikiem socjalnym.

§4
Zasady realizacji ustug opiekunczych
1. Uslugi opiekuncze realizowane sa w miejscu zamieszkania klienta w ustalonych dniach i godzinach.

Godziny moga ulec zmianie na wniosek lub za zgoda beneficjenta objetego uslugami, po powiadomieniu



kierownika jednostki organizacyjne;.

2. Osoba objeta ustugami lub jej rodzina zobowiazani sg do poinformowania o planowanej nieobecnosci
osoby na rzecz ktérej §wiadczone sa ushugi spoteczne.

3. Warunki materialne niezbedne do realizacji uslug opiekunczych zapewnia osoba objeta ustugami lub/
ijej rodzina.

4. Miejsce $wiadczenia ushug opiekunczych powinno spelniaé nastepujace warunki:

a) wiasciwy stan higieniczny i sanitarny lokalu umozliwiajacy $wiadczenie ustug opiekunczych,

b) by¢ wyposazony w:

- podstawowe sprzety gospodarstwa domowego,

- érodki czystosci 1 przybory toaletowe,

- §rodki kosmetyczne, materiaty higieniczne, preparaty pielggnacyjne,

- érodki pomocnicze,

- sprzgt pomocniczy.

5. Osoba realizujaca ustlugi opiekuncze zobowigzana jest do:

a) rzetelnego, efektywnego i sumiennego wykonywania czynno$ci opiekuniczych oraz postepowania w
sposob nie godzacy w interesy osob tudziez rodzin objetych ustugami, ich najblizszych i Gminnego
Osérodka Pomocy Spolecznej,

b) zachowania tajemnicy sluzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat osoby objetej ustugami
(w szczegolnosei dotyczacych stanu zdrowia, sytuacjo rodzinnej, zyciowej i materialnej), oraz osob z
najbliiszego otoczenia osoby objetej ushugami,

¢) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego w kontaktach z osoba objeta ustugami oraz osobami z
jej najblizszego otoczenia, w tym stosowanie zwrotéw grzecznosciowych, o ile osoby objete ustugami
nie wyrazity woli zwracania si¢ do nich w inny sposéb,

d) stosowania zasady wspomagania osoby objetej ustugami w wykonywaniu czynno$ci aktywizowania
jej a nie wyreczania,

e) natychmiastowego powiadamiania (telefonicznie lub osobiscie) kierownika GOPS lub osobe go
zastepujaca lub pracownika socjalnego o zmianach sytuacji zyciowej klienta, a w szczegdInosci o:

- zgonie klienta,

- konieczno$ci zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug, np. powodu pobytu klienta w szpitalu,
zaktadzie opiekunczo-leczniczym, innej jednostce udzielajacej §wiadczen zdrowotnych, sprawowania
opieki przez inna osobe,

- braku mozliwos$ci wejscia do mieszkania osoby objetej ushigami,

- stalym lub czasowym opuszczeniu miejsca zamieszkania osoby/ rodziny, u ktérej §wiadczone sg ushugi



- rezygnacji z ushug opiekunczych,

- innych sytuacjach i niepokojacych sygnatach dotyczacych osoby objetej ushugami mogacych mieé
wptyw na zdrowie lub zycie,

f) powiadamiania w trybie natychmiastowym o niemoznosci stawienia si¢ w pracy i §wiadczenia ustug,
w szezegodlnoéei z powodu choroby lub nicobecnosécei z innego powodu,

g) niezwlocznego informowania o trudnoéciach zwiazanych z realizacja ushug w miejscu zamieszkiwania
os6b objetych ta formg pomocy, w tym o niemoznosci podjecia ustug lezacych po stronie osoby czy,
rodziny klienta lub innych oséb,

h) przestrzegania przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych,

i) uzywania jednorazowych rekawiczek oraz maseczek podczas wykonywania czynnosci stuzbowych,
j) godnego zachowania w migjscu pracy i poza nim,

k) uprzejmoéci, cierpliwosei 1 zyczliwosci w kontaktach z ustugobiorcami,

1) rozwija swoje kompetencje i wiedze zawodowa, potrzebne do wykonywania swoich obowigzkow, a
pracodawca stwarza jej do tego mozliwosci,

m) przedstawi¢ kierownikowi GOPS uzupelnione karty pracy po zakoficzonym pelnym miesiacu
$wiadczenia ushug (zatacznik nr 1),

n) $wiadczyé ustugi zgodnie z comiesigcznym harmonogramem ushug opiekunczych (zatacznik nr 2).
6. osoba $wiadczaca ustugi ma prawo odmoéwi¢ wykonania czynnoéci zagrazajacej jej zdrowiu (np.
dzwigania podopiecznego unieruchomionego przy przemieszczaniu go z t6zka na wozek inwalidzki,
jezeli jest sama i nie moze skorzysta¢ z pomocy innych oséb oraz nie dysponuje sprzetem
wspomagajacym) jak rowniez gdy zalecana czynno§¢ jest niezgodna z indywidualnym zakresem
realizowanych ustug lub etyka zawodowa.

7. Zabronione jest:

a) czerpanie korzysci finansowych materialnych ze szkoda dla ushugobiorcy lub jego bliskich, np.
dziatanie na 1zecz spadku, darowizny, kredytu, pozyczki i innych czynnosci powodujacych
przysporzenie korzy$ci majatkowych dla opiekuna, kosztem klienta lub inne czynno$ci wykorzystujace
ograniczona mozliwoéé oceny sytuacji przez klienta, ktore prowadza do szkody klienta lub jego bliskich,
b) dokonywanie meldunku w miejscu zamieszkania beneficjenta,

¢) postugiwanie sie karta ptatnicza lub kredytowa podopiecznego,

d) pozyczanie $rodkéw pienigznych, a takze rzeczy bedacych wiasnoscia ustugobiorcy.

8. Osoba realizujaca uslugi opiekuficze zobowiazana jest do prowadzenia rozliczefi wydatkéw

wykonywanych w imieniu beneficjenta, gromadzi dowody potwierdzajace poszczegélne wydatki (np.



paragony ze sklepu, optacone rachunki za czynsz, prad, wodg).

9. W kazdym dniu realizacji uslug opiekunczych ushugobiorca lub jego opiekun prawny potwierdza
wlasnorecznym podpisem wykonanie ushug przez opiekuna. Niedopuszczalne jest podpisywanie karty
jednorazowo na poczatku lub na zakonczenie miesiaca, podrabianie danych na karcie.

10. Szczegbdlowy zakres czynnoSci ushug opiekuniczych:

Ustala sie nastepujacy standard §wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, zwanych dalej
"ustugami opiekunczymi", w poszczegdlnych obszarach:

1) w zakresie zaspokaj anié codziennych potrzeb zyciowych zapewnia si¢ pomoc w szczegblnosei w:

a) podstawowych czynno§ciach zwiazanych z samoobstuga, obejmujacych:

- ubieranie sie i zmiane odziezy i bielizny osobiste;j,

- przygotowanie prostych positkéw, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem zalecanej diety,

- spozywanie positku lub karmienie i pojenie,

- stanie 16zka i zmiang poscieli,

b) czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, obejmujacych:

- porzadkowanie i sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie urzadzen codziennego uzytku
i urzadzen sanitarnych, wynoszenie $mieci, przynoszenie wody i opalu, ogrzewanie pomieszczen za
pomoca dostepnego urzadzenia grzewczego, w tym palenie w piecu i wybieranie popioty, z
uwzglednieniem preferencji osoby, na rzecz ktérej sa $wiadczone ustugi opickuncze, w zakresie
temperatury,

- dokonywanie niezbednych zakupéw lub towarzyszenie podczas tych zakupéw lub podczas korzystania
z ustug w sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub gastronomicznych potozonych najblizej miejsca
zamieszkania osoby, na rzecz ktorej sa §wiadczone ushugi opiekunicze, a takze dostarczanie pomocy
rzZeczowej,

- utrzymywanie w czysto$ci i sprawnoéci sprzetu ulatwiajacego codzienne funkcjonowanie, takiego jak
wozek, balkonik, podnoénik, kule,

- pranie odziezy i poécieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni 1 odbidr z pralni,

- towarzyszenie w zalatwianiu spraw zwiazanych z procesem leczenia lub rehabilitacji i profilaktyki
zdrowotnej,

- towarzyszenie w zalatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu rachunkéw,

¢) innych czynnos$ciach samoobshigowych, obejmujacych w szczegdlnosci:

- zmiane pozycji ciala, w tym przesiadanie si¢ z t6zka lub na t6zko, z krzesta lub na krzesto, utozenie sig
w 16zku, usadzenie w wozku,

- korzystanie ze sprze¢tu rehabilitacyjnego, przedmiotdéw ortopedycznych, innych wyrob6w medycznych



lub érodkéw pomocniczych niewymagajace specjalistycznej wiedzy 1 kompetencii;

2) w zakresie opieki higienicznej zapewnia si¢ pomoc w szczegdlnosci w:

a) toalecie porannej i wieczornej, w tym w goleniu maszynka do golenia, czesaniu, higienie jamy ustnej
i uszu, przy czym w przypadku osob lezacych toaleta jest wykonywana w 16zku,

b) kapieli, w tym myciu glowy,

¢) pielegnacji niezmienionych chorobowo paznokci rak i nég,

d) korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,

e) zmianie pieluchomajtek i wkiadéw higienicznych, z uwzglednieniem czynnosci zapobiegajacych
powstawaniu odlezyn i odparzen;

3) w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnaciji zapewnia si¢ pomoc niewymagajaca specjalistycznej
wiedzy i kompetencji, w szczego6lnosci w:

a) przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,

b) pielegnacji miejsc zmienionych chorobowo - smarowaniu, wykonywaniu i zmianie drobnych
opatrunkow,

c) mierzeniu temperatury ciala, tgtna, ciSnienia, glikemii, saturacji,

d)’obserwacji stanu zdrowia oraz reagowaniu, adekwatnie do potrzeb, w sytuacji jego pogorszenia;

4) w zakresie zapewnienia kontaktéw z otoczeniem zapewnia si¢ w szczegolnosci:

a) pomoc w umozliwieniu przebywania na §wiezym powietrzu, w tym towarzyszenie podczas spacerow,
b) prowadzenie rozmow,

¢) pomoc w nawiazywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzina i spotecznoscia lokalna, w
tym z wykorzystaniem dostgpnych $rodkéw komunikacii,

d) pomoc w czytaniu prasy, ksiazek i ich wymianie w bibliotece,

e) towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury i rekreacji oraz w trakcie pobytu w nich.

§5
Dokumentacja niezbedna do rozliczenia ustug opickunczych

1. Wykaz odplatnosci za §wiadczone ustugi opiekuncze, ktére sporzadza pracownik wskazany przez
kierownika GOPS na podstawie karty pracy przedstawionej przez opiekuna srodowiskowego (zatacznik
nr 3).

2. Rozliczenie godzin pracy opiekunéw §rodowiskowych, sporzadzane przez pracownika wskazanego
przez kierownika GOPS (zatacznik nr 4).

3. Rejestr wyplat za $wiadczone ustugi opiekuncze, sporzadzone przez pracownika wskazanego przez

kierownika GOPS (zatacznik nr 5).



§ 6

Monitoring $§wiadczenia ushug opiekuniczych w miejscu zamieszkania
1. Wizyty monitorujace w miejscu §wiadczenia ustug realizowane sg przez pracownika socjalnego
terenowego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej, moze w nich braé udziat kierownik GOPS.
2. Wizyty monitorujace dokonywane sa nierzadziej niz raz na po6t roku. Z przebiegu wizyty sporzadzany
jest protokét (zatacznik nr 6) wraz z ankieta (zatacznik nr 7) lub inny dokument, ktéry jest przedktadany
Kierownikowi GOPS do zatwierdzenia. Zawiera on w szczegdlnoéci opinie dot. prawidlowoéci realizacji
ustug od osoby na ktérej rzecz saq one $wiadczone o ile jej stan na to ponala oraz opini¢ czlonkdéw
rodziny osoby na rzecz ktdrej ushugi sg §wiadczone jezeli osoby te posiadajg wiedzg na ten temat.
3. Podczas wizyty monitorujacej nalezy uzyskaé opini¢ 0s6b objetych ustugami lub przedstawicieli
ustawowych oraz osob wspoélnie zamieszkujacych. Dodatkowo w protokole nalezy uwzglednié analize
potwierdzajaca sposob i zakres realizowanych ustug opiekuniczych.
4. Wnioski wynikajace z monitoringu $wiadczenia ustug, moga stanowi¢ podstawe do korekty
indywidualnego zakresu ustug.
5. Monitoring §wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania obejmuje w szczegdnosci:
1) zgodno$¢ wykonywanych czynno$ci z zakresem okre§lonym w decyzji administracyjne;;
2) liczbg zrealizowanych godzin ushug;
3) terminowo$¢ wykonywania ustug;
4) przestrzeganie standardéw i sposobu §wiadczenia uslug zgodnie z § 2-4 Rozporzadzenia z dnia 4
sierpnia 2026 r. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania;
5) bezpieczenstwo wykonywania ushug;
6) sposob prowadzenia dokumentacji;
7) przestrzeganie zasad etyki zawodowej;
8) komunikacja z osobg korzystajaca z ustug 1 jej rodzing;
9) efektywno$¢ udzielanego wsparcia.
6. Monitoring realizowany jest poprzez:
1) sporzadzenie protokotu wraz z ankieta (zatacznik nr 7) oraz
2) rodzinnego wywiadu §rodowiskowego;
7. W przypadku uzyskania informacji o nieprawidtowosciach mogacych stwarzaé zagrozenie dla zycia
lub zdrowia osoby korzystajacej z uslug opiekunczych, pracownik socjalny niezwlocznie informuje
Kierownika Osrodka Pomocy Spoltecznej lub osobe go zastgpujaca.

8. Przeprowadzenie pierwszego monitoringu dla nowego srodowiska moze nastapi¢ nie wezesniej niz po



uptywie 90 dni od rozpoczecia §wiadczenia ustugi.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci przez osoby monitorujace, kierownik GOPS lub osoba
go zastepujaca podejmuje dziatania naprawcze zgodnie z przepisami prawa i regulaminem pracy.

10. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie ostateczna decyzje podejmuje Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Woli Krzysztoporskiej.

§7
Metodologia pomiaru cen za uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze

1. Cena za uslugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze wyliczana jest w oparciu o wyniki:
badania cen towaréw i ustug konsumpcyjnych na rynku detalicznym, badania budzetéw gospodarstw
domowych, dostarczajacego danych o przecigtnych wydatkach na towary i ustugi konsumpcyjne; dane
te wykorzystywane sa do opracowania systemu wag.
2. Na ceng za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze ma wptyw:
a) coroczny wzrost placy minimalnej (minimalne wynagrodzenie za pracg $wiadczong w oparciu o
umowe o prace w 2025 roku wynosito 4666,00 zt , za§ od 1 stycznia 2026 wynosi 4806,00 zt, co daje
wzrost o0 140,00 zt);
b) coroczny wzrost rent i emerytur, w 2026 r., waloryzacja procentowa objeta wszystkie emerytury 1
renty i wyniosta 5,3 %. Najnizsza emerytura wzrosla z 1 878,91 zt do 1 978,49 zt brutto, wzrost 0 99,58
7t w stosunku do roku 2025;
¢) przyznanie gwarantowanych $wiadczen spotecznych w postaci 13 i 14 emerytury;
d) wprowadzenie dodatkowego §wiadczenia dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji tzw.
$wiadczenie uzupelniajace, prég dochodowy uprawniajacy do otrzymania $wiadczenia uzupelniajacego
dla 0s6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji od 1 marca 2026 roku wynosi 2 687,67 zt brutto;
¢) rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpeyjnych, ktéry ogotem w 2025 r wynidst 103,6
co daje wzrost cen 0 3,6 % w stosunku do roku 2024;
f) érednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem w 2025 roku wyniést 3,6%

(wzrost w stosunku do 2024 roku).

Kierownik







Zatacznik nr 1 do Procedur dot. realizacji ustug opiekunczych i specjali-
stycznych ustug opiekuficzych oraz monitorowanie i oceng §wiadczonych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Wola Krzysztoporska dn......... roku.
KARTA PRACY

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Woli Krzysztoporskiej poleca Pani ..........ocooevviiiiiiiiinni
pehienie dyzuréw u podopiecznego: Pana/i .............cooiiini V111 VRPN
wdniach od ............l roku do...oeveiiniiiiii roku.
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od - do

ARl I A Il el el Bl e

bt | p—
— O

—_
N

—
(o8]

_.
>

—t
W

,_a
N

—
~

[—
*®

f—
©

Ny
e

o
[

&)
Nk

[\
W

&}
Eall I

)
i

b
<

)
~

)
™

N
\O

U2
b

[98)
—

Stwierdzam wykonanie ustugi j.w. podpis kierownika






opjpo Brisn 'zpoo

op/po Bnjsn "zpoo
Blualpf 1w | oysimzeN

op/po Bnysn "zpoo
JuLIy S1wi | OXSIMZEN

op/po Bnisn "zpoo
BJUBIP] Sl § oysimzeN

opjpo Bnisn "zpoo
ejualpy djul | ofsimzeN

euaipy 1w | oysimzeN

yajeld

yoleMZ)

epoig

¥8I0IM

yojeizpaiuod

oBoMmoySIMOpPOLS
eunyaido
dlw | oysimzeN

nosforr . yokzoymyardo

BIUBNZSATTIRZ

Snjsn YoAUOZOpBIMS  DUSD0

1 omemolopuow zeio Yokzoynyerdo Snpsn yoAuzolisyefoads
1 yokzounyprdo Snysn 1foezI[esl “Jop IPadoid op Z Ju yiuzoerez

-:xo& NN NEEEEEEENREER AN AENEEEEEEEEEEEN Qb :V\o ----::---------:-bo F—O>N°—n—=¥mmgo m:—.w: EN:—@OF—OE.—NI







Zalacznik nr 3 do Procedur dot. realizacji ustug opiekunczych
i specjalistycznych usiug opiekunczych oraz monitorowania i
oceny $wiadczonych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

Wola Krzysztoporska dn. ............ ereenen roku

Wykaz edplatnosci za Swiadczone uslugi opiekuncze

ZATNC vuveennenieianeennns roku
L.p. Nazwisko i imi¢ osoby Ho$¢ godzin Kwotazal Nalezno§¢ Odpis
korzystajacej z ustug ushug godzing do zaplaty
opiekunczych opiekunczych | $wiadczonyeh
$wiadczonych | ushug
przez opiekunczych
opiekunow
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
cereenaeesnngodziny vrernreeesnnn Zh
Podsumowanie
godzin i wplat za m-c .............. Slownie:
roku

Sporzadzita:






Zatacznik nr 4 do Procedur dot. realizacji ustug opiekunczych
i specjalistycznych uslug opiekuniczych oraz monitorowania i
oceny $wiadczonych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
opiekunczych

Rozliczenie godzin pracy opiekundéw srodowiskowych za m-c ................. roku.

Lp. Imie i Nazwisko opiekuna Liczba godzin przepracowanych
W miesigcu

1.

2.

Podsumowanie:







Zatacznik nr 5 do Procedur dot. realizacfi ustug opiekuriczych
i specjalistycznych uslug opiekunczych oraz monitorowania i
oceny $wiadczonych ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania

Wola Krzysztoporska dnia ................... roku.

Rejestr
wplat za Swiadczone ustugi opiekuricze za m-c ............... roku.

L.p.

Nazwisko i imie osoby Kwota do zaplaty Data wpflaty Przypis
korzystajgcej z ustug
opiekuriczych

10.

1.

Podsumowanie wptat za m-¢ ..............

roku

Stownie:

Sporzadzita:







Zatacznik nr 6 do Procedur dot. realizacji ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz monitorowania i
oceny swiadczonych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

.....................................................

(miejscowosc i data)

PROTOKOL Z WIZYTY MONITORUJACEJ

sporzadzony W dnill «..ovveveiniiiiiiiieienennenn.

........................................................................................................................

Podczas wizyty monitorujacej dokonano nastgpujacych ustalen:

1. Zakres 1 sposOb realizacji ushug: ..o
2. Terminowo$¢ 1 warunki $wiadczonych ushug: ...
3. Opinia ushugobiorcy w zakresie prawidlowosci realizacji ustug opiekuniczych: ..............c.........

4. Opinia czlonkéw rodziny osoby objetej ustugami opiekuficzymi w zakresie prawidlowosci

realizacji ustug OpIeKUNCZYC .....vuuiiiiii i

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

...................................................






Zatgcznik nr 7 do Procedur dot. realizacji ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
monitorowania | oceny $wiadczonych ustug opiekunczych
w migjscu zamieszkania

ANKIETA
dotyczaca prawidlowosci realizacji ushug opiekunczych

Prosimy o wypeknienie ankiety oceniajacej prawidtowos¢ §wiadczenia ustug opiekuniczych.
Pozwoli to na podjecie ewentualnych dziatan w celu poprawy jakosci §wiadezonego wsparcia.

[ korzystam z ushig opiekuniczych - [ jestem cztonkiem rodziny
osoby korzystajacej z ustug opiekunczych

Zakres ushug opickunczych

(prosze zakresli¢ ustugi, z ktérych Pani/Pan korzysta/ z ktérych korzysta Pani/Pana czlonek
rodziny i zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz co Pani/Pana zadowala ze Swiadczenia ustug)

Czy ushuga jest Czy jest

$wiadczona? Pani/Pan
Lp. Katalog ustug opiekunczych zadowolony

ze
swiadczenia
ustug?
tak | nie nie tak | nie
doty-

. P R —
1. | Podstawowe czynno$ci zwiazane z samoobshuga:

ubieranie sig, zmiana odziezy i bielizny osobistej

przygotowywanie prostych positkéw, w tym jednego
goracego, z uwzglednieniem zalecanej diety
pomoc w spozywaniu positku lub karmienie i pojenie

stanie 16zka i zmiana poscieli

2. | CzynnoSci  zwiazane  z prowadzeniem
gospodarstwa domowego:

porzadkowanie w niezbgdnym zakresie, w tym
czyszczenie  urzadzed  codziennego  uzytku i
sanitarnych, wynoszenie §mieci, przynoszenie wody i
opatu, palenie w piecu

dokonywanie lub towarzyszenie podczas niezbgdnych
zakupéw lub w korzystaniu z ustug w sklepach,
aptekach, punktach ustugowych lub gastronomicznych
polozonych  najblize; miejsca  zamieszkania,
dostarczanie pomocy rzeczowej




tak nie nie tak nie
doty-
czy

utrzymywanie w czysto§ci i sprawno$ci sprzetu
ulatwiajacego codzienne funkcjonowanie jak woézek,
balkonik, podnoénik, kule

pranie odziezy i poscieli, niezbgdne prasowanie,
oddawanie i odbior z pralni

zalatwianie lub towarzyszenie przy zalatwianiu spraw
urzedowych i placenie rachunkéw

3. | Inne czynno$ci samoobslugowe:

zmiana pozycji ciala, np. przesiadanie sig z 16zka lub na
167ko, z krzesta lub na krzeslo, ulozenie sie w 16zku,
usadzenie w wozku

korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow
ortopedycznych, innych wyrobéw medycznych lub
srodkéw pomocniczych niewymagajace
specjalistycznej wiedzy i kompetencji
£

1. Toaleta poranna/wieczorna, w tym golenie, czesanie,
higiena jamy ustnej (w przypadku oséb lezacych toaleta
wykonywana jest w 16zku).

2. | Kapiel.

3. Pielegnacja niezmienionych chorobowo paznokei rak i
nog.

4, | Pomoc w korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych.

5. Zmiana pieluchomajtek i wkladéw higienicznych, z

uwzglednieniem czynnoéci zapobiegajacych

1. | Pomoc w przygotowaniu i przyj mowaniu lek6w.

2. | Pielegnacja  miejsc  zmienionych  chorobowo:
smarowanie, wykonywanie i zmiana drobnych
opatrunkdw.

3. Mierzenie temperatury ciata, tetna, ci$nienia, glikemii,

saturacii, okle anie

towarzyszenie podezas spaceréw.
2. Prowadzenie rozmow.

3. | Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i
rozwijania kontaktu z rodzing i spoleczno$cig lokalna.
Czytanie prasy, ksiazek i ich wymiana w bibliotece.

5. | Towarzyszenie podczas drogi i w trakcie pobytu do
instytucji kultury i rekreacji.

Czy zakres $wiadczonych uslug jest dla Pani/Pan wystarczajacy?
O TAK O NIE

[ jezeli NIE, to prosz¢ opisac:



- co jest niewystarczajace:

.......................................................................................................

...............................................................................................................

Czy zglasza Pani/Pan zastrzeZzenia w stosunku do pracy osoby wykonujacej ustugi opiekuncze?
OTAK O NIE
Jezeli tak, prosze opisaé, czego dotycza zastrzezenia.

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

Jak Pani/Pan ogélnie ocenia §wiadczong ushuge opiekunicza ?

O bardzo dobrze 1 dobrze [ §rednio 1 Zle O bardzo Zle

Miejscowose data wypeienia

Podpis osoby wypelniajacej ankietg .........ocoovvvviiiiiinniii,






