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Ankieta oceny poziomu zadowolenia seniora

z udzielanego wsparcia w ramach uslug sasiedzkich
w ramach Projektu

»Gmina Wola dba o seniora”
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ANKIETA OCENY POZIOMU ZADOWOLENIA UCZESTNIKA Z UDZIELANEGO
WSPARCIA W RAMACH USLUG SASIEDZKICH

Dane seniora
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Zakres $wiadczonych ushug sasiedzkich (zaznaczy¢ wlasciwe)
- pomoc w zakupach

- pomoc w codziennych czynnoS$ciach

- towarzyszenie i wsparcie emocjonalne

- pomoc w organizacji spraw zycia codziennego

- informowanie o mozliwosciach wsparcia

- wsparcie towarzyszgce- dowoz positkow

- wsparcie towarzyszace- ustugi sprzatajace

- wsparcie towarzyszace- ushugi naprawcze

S ANIE (JAKIE ). e ettt et e e e

Ocena poziomu zadowolenia z poszczegolnych aspektow (skala 1-5)
gdzie:
1- zdecydowanie nie jestem zadowolony/a

5 jestem bardzo zadowolony/a

KRYTERIUM OCENA 1-5 DODATKOWE UWAGI
SENIORA W TRAKCIE
MONITORINGU
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Czestotliwos¢ wizyt osoby
Swiadczacej ustugi sasiedzkie

Punktualnos¢ i niezawodnos¢

Zyczliwo$¢ i sposéb bycia osoby
pomagajace;j

Jako$¢ udzielanego wsparcia

Poczucie bezpieczenistwa i zaufania

Jakos¢ dowozonych positkow

Jakos¢ ustug sprzatajacych

Jakos¢ ustug naprawczych

Ogoblna satysfakcja z ustug

Czy chcial(a)by Pan/Pani co$ zmieni¢ w formie udzielanego wsparcia:

- nie, wszystko mi odpowiada

- tak, chcial(a)bym zmienic€ ............cccoeeiiiiiiiiin..

Czy chcial(a)by Pan/Pani kontynuowac korzystanie z ushug sasiedzkich?

- tak
- nie

- jeszcze nie wiem

podpis seniora

* pola do wypelnienia wypeti¢ drukowanymi literami

** pola wymagajace zaznaczenia zaznaczyc¢
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podpis osoby przeprowadzajacej ocene




